
APRESTASAUN ACTIVIDADES 
PROGRESU SERVISU IHA PERÍODO: 

DE JANEIRO – DESEMBRU 2025

 
SERVICO MUNICIPAL  ASAUN SOSIAL



KONTIUDU APREZENTASAUN

1. Intodusaun ,Vizaun Jerál 

2. Objetivu/,Misaun

3. Baze & Enkuadramentu – SM-Asaun Sosial 

4. Prontidaun InstitusionÁl

5.  Kordenasaun nasionÁl, Mapamentu. 

6.   Desapiu , Oprtunidade.

7. Rekomendasaun
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1. 
INTROD
USAUN/
VIZAUN 
GERAL

Servisu Sosial mak profesaun 
n e ’ e b é  i h a  f i n a l i d ad e  n o 
objetivo ne’ebé halo, hanesan 
melhora vida individu moris 
vulneiravelidade no sosiedade 
hotu-hotu Iha atendementu 
servisu social, especial AME.
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MISAUN
1. Hamosu Bem-estar Humanu : Apoia individu, familia 

vulneiravel no komunidade hodi logra vida ne’ebé 
di’ak liu.

2. Hamosu Justisa Sosial: Advocacia ba direitu hotu-
hotu, oportunidade, no asesu ba rekursu ba 
populasaun marginaliza no vulneravel.

3. Empoderamentu feto Individu no Komunidade: 
Ajuda ema hodi nia hetan abilidade, konfidensa, no 
rekursu hodi kontrola nian vida. 

4. Reduzida Malu Sosial: Atende problema hanesan pálé, 
abus de substáns ia ,  v io lenc ia domest ika,  no 
diskriminasaun.

5. Reabilitasaun no Reintegrasaun: Apoia ofende, vitima, 
no ema ne’ebé dezplasa hodi rekonstruí sira nia vida. 
Atu hatene lolos katak apoio familia vulneiravel sira dadus 
mai hosi autoridade local.

6. Promošaun Autodeterminasaun: Injetiva ema hodi 
halo ezijensia informadu ho desizaun kona-ba vida 
ida-nia. 

7. Uza Rekursu Komunidade: Koneta ema ho servisu no 
sistema apoion ne’ebé bele halo sira-nia kondisaun 
melhora. 

- HAKTUIR HUSI PRINSIPIU ÉTIKU 
NO KOMITU BA DIGNIDADE UMANU, 
DIVERSIDADE NO INKLUZAUN.

- ITA HAKARAK ESPLORA OINSÁ 
OBJETIVU SIRA NE’E ATUA IHA 
ÁREA NE’EBÉ  HANESAN; SAUDE, 
EDUKASAUN NO JUSTISA 
KRIMINAL?

2. 
OBJETIVU 4



5
3. 

KOMPENTÉNS
IA DELEGADA 

NO 
DESKONSENT

RADA

Bazeia ba DL 84 /2023,   23   Novembro, 5.ª Altersaun Kompetensias 
hatur iha Dominio sira tuirmai: 

1. Artigo 7 - Domínio da Educação
2. Artigo 8 - Domínio da Saúde
3. Artigo 9 - Domínio da Segurança Alimentar
4. Artigo 10 - Obras Públicas e dos Transportes
5. Artigo 11 - Agua, Saneamento e Ambiente
6. Artigo 12 - Agricultura
7. Artigo 13 - Gestão de Mercados e do Turismo
8. Artigo 14 - Ação Social
9. Artigo 15 - Proteção Civil
10. Artigo 16 - Gestão de Desastres Naturais
11. Artigo 17 - Registos, do Notariados e dos Serviços Cadastrais
12. Artigo 18 - Apoio às Organizações não Governamentais e às 

Organizações Comunitáris



Base Legal tuir kompetencia nebe’e MAE atribui ba autoridade SM-AS
DL, 84/2023,DM.85/2023/( Artigu 47-49

Ø  IDENTIFIKA SITUASAUN RISKU VULNEIRAVILIDADE
Ø  IDENTIFICA SITUASAUN HO RISKU KI’IK, ADOTA HO RESPOSTA SOSIAL ADEKUADU LIU NO INFORMA BA 

MINITERIU PULIKU KONA-BA ASUNTO REFERE
Ø PROMOVE DIREIRU NO INTEGRASAUN PLENA (penuh) HUSI EMA SIRA NEBE MAKA HO NESESIDADE ESPESIAL
Ø  EZEKUTA PROGRAMA APOIU AI-HAN NO LA’OS AI-HAN BA POPULASAUN NEBE VELNERAVEL LIU;
Ø ASEGURA EZISTENSIA SERVISU FUNEIRARIU PUBLIKU IDA,DISPONIBILIZADU BA KOMUNIDADE ENJERAL;
Ø IDENTIFIKA INSTITUISAUN SOLIDARIEDADE NO INSTITUISAUN SELUK NEBE DEZENVOLVE PROJETU SOCIAL 

REKONESIDU INTERESE PUBLIKU, NO AKOMPANIA FIZKALIZA HODI AVALIA SIRA NIA AKTIVIDADE
Ø KOLABORA HO MEMBRU GOVERNU MSSI NO MACLN IHA PROMOSAUN PROTESAUN SOSIAL, REKONESEMENTU 

NO VALORIZASAUN BA VETERANO NO SIRA NIA FAMILIA;
Ø KOLABORA HO PROSEDIMENTU KONSESAUN SUBSIDIU APOIU KONDISIONAL BOLSA DA MAE ;’
Ø  KOLABORA HO PROSEDIMENTU KONSESAUN SUBSIDIU APOIU IDOZU NO INVALIDU”;
Ø ESTUDA ,NO DEZENVOLVE NO SUBMETE PLANU MUNISIPAL ASAUN JENERU BA MEMBRU GOVERNOU MSSI, 

HODI HETAN APROVASAUN, NO EZEKUTA;
Ø DEZENVOLVE ESTRATEJIA SIRA BA PROMOSAUN EMANSIPASAUN SOSIO-EKONOMIKA FETO;
Ø PROMOVE ASAUN ESKLARESEMENTU PUBLIKU KONABA PROBLEMATIKA VIOLENSIA DOMESTIKA



8. TRANSFORMA KOMPETENSIA MUNISIPIU BA PROGRAMA, SUB-PROGRAMA NO 
ATIVIDADE

DOMINIU ASAUN SOSIAL – ART. 14  DL 3/2016 - ALTERASAUN
PROGRAMA SUB-PROGRAMA ATIVIDADE INDICADOR DE DESEMPENHO

AÇÃO SOCIAL 
E INCLUSÃO

AÇÃO SOCIAL

1) Concessão de apoio alimentar e não alimentar á 
população mais vulnerável. Número de concessões efetuadas.

2) Realização do serviço funerário público. Número de serviços funerários fornecidos ao 
publico.

3) Fiscalização das atividades das instituições de 
solidariedade existentes. Número de fiscalizações efetuadas.

4) Colaboração na atividade de concessão dos subsidios 
sociais nos termos da lei. Número de subsidios socias concedidos .

INCLUSÃO SOCIAL E 
IGUALDADE DO 
GÉNERO

1) Realização de apoio as pessoas com necessidades 
educativas e motoras especiais. 

1) Número de estudantes com necessidade 
educativa especial apoiados.
2) Percentagem de obstáculo á mobilidade de 
pessoas com necessidade motoras especiais.

2) Fortalecimento e emancipação socio-económica das 
mulheres.

Número de mulheres com rendimento fixo 
próprio.

3) Efetivação de campanhas de informação e 
consciencialização pública para a erradicação da 
violência doméstica.

Número de campanhas de informação 
realizadas.

4) Atendimento das vitimas de violência doméstica. Número de atendimentos das vitimas de 
violência doméstica.
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REKURSUS NE’EBÉ IHA MATERIAL (LOJÍSTIKU, 
TEKNOLOJIA, ADMINISTRATIVU) 8

1. 
Existénsi

a, 
sistema 

no 
Prosesu 

sira

KAPASIDADE 
INSTITUSIONÁL

 4

            4
PRONTIDAUN 



REKURSUS FINACEIRU NE’EBÉ IHA (LOJÍSTIKU, 
TEKNOLOJIA, ADMINISTRATIVU)

2
 

Kapasidad
e 

financeira

9

Instituisaun Total 2024 Total 2025

045: Autoridade Municipal de Dili  $                 171.69  $              172.69 

046: Autoridade Municipal de Ermera  $                        70.27  $                86.03 

043: Autoridade Municipal de Baucau  $                     118.42  $              118.42 

044: Autoridade Municipal de Bobonaro  $                       86.41  $              111.77 

055: Administração Municipal de Viqueque  $                 110.32  $              110.32 

051: Administração Municipal de Lautém  $                   89.32  $                89.32 

050: Administração Municipal de Covalima  $                   33.82  $              133.16 

048: Administração Municipal de Ainaro  $                   55.50  $                55.50 

054: Administração Municipal de Manufahi  $                   81.79  $                81.79 

052: Administração Municipal de Liquiçá  $                 101.74  $              102.74 

053: Administração Municipal de Manatuto  $                   91.35  $                91.35 

047: Administração Municipal de Aileu  $                 108.91  $              108.91 

                   Total Orsamentu  $              1,119.54  $       1,261.99 

KOMPARASAUN 
ALOKASAUN 
ORSAMENTU 2025 
POR PROGRAMA 980: 
INCLUSÃO SOCIAL.
IHA AUTORIDADE 
MUNICIPAL

KAPASIDADE 
INSTITUSIONÁL
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KAPASIDADE 

REKURSU 
HUMANU

i. Recrutament
u ba Pesaol 
liu husi 
konkursu 
pubkliku vaga  
AAP atu 
kompletea 
strutura iha 
SM-AS

ii. Formasaun 
ba lideranca 
lao ona, no 
formasaun 
especifiku ba 
Funcionario 
sira mak 
sidauk

10KAPASIDADE 
INSTITUSIONÁL



MEKANIS
MU ATU 
ENVOLVE 
KOMUNID
ADE

• Saida mak la’o di’ak?

i. Sistema apoiu kaixaun Deklarasun Suku, Eleitoral Matebian, sertidaun 
ruma no Eleitoral familia nian hodi bele foti kaixaun exepto mate iha 
Hospital Guia de obitu.

ii. Sistema de atendemento chamada lao diak, masqui hasoru desafiu

iii. Apoiu carru funerariu, lao tuir kapasidade de carru nebe ita iha, masque 
hasoru desafiu

iv. Apoiu EHD nebe  existe iha escola sira Iha kada Posto administrative iha 
tinan ida ne.

v. Apoiu familia Vulneiral liu nebe sidauk hetan apoiu Husi MSSI

vi. Apoiu ba familia nebe Violencia base genero

• Saida mak bele haforsa?

i. Suplay logistic  Carru, combustivel,tenki adekuado liga Geografia 
Municipio ( Mina vol $ 860 kada Q carro 2 ami sempre hatan ba familia 
chamada sira, ho razao ami fornese kareta mak ne’e hela mos agora ami 
mina laiha?)

ii. Kompleta RH fokal foin iha Posto sira atu asegura atendemtos de 
chamadas no fo apoiu sira

• Oinsa ita hato’o informasaun (feedback) ba komunidade sira?

i. SM-AS  halao sensebilizasaun iha komunidade liga ba  violencia Basea ba 
Jenero
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PROGRESU ATENDIMENTO 
JANEIRO- DESEMBRU 2025

No Posto 
Administrativo

Apoio familia 
Vuleniravel

Apoio 
Estudante 

Dificiencia/VD

Apoio 
Kaisaun

Apoio carru 
funerarario

Observasaun

1 Atsabe  8 13 19 34  

2 Ermera  8 21 68 93  

3 Hatulia A  8 8 26 41 15 apoio ba 
hatulia A.

4 Hatulia B  8 6 32 31 15 apoio ba 
Hatulia B 

5 Railaku  8 8 44 44  

6 Letefoho  8 8 40 40 25 apoio ba 
Letefoho

Total 48 64 206
  

283 55

12



13PROGRESU ATENDIMENTO chamadas, apoiu 
kaisaun JANEIRO-DESEMBRU 2025
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Nu P a g a m e n t u , K a 
trimestral

Total Unit Unit Cost Total Us .00 Obs

 
1

 
Janeiru ta Marco

K.Boot, 22 $ 150 $  3.300.00 Devidas Pagamento tinan 2024 

K.Kiik,  6 S  30 $  180.00

 
2

 
Abril to Junnho

K.Boot, 57 $  170 $  9.690.00  
Pagamento tinan 2025
 
 
 

K.Kiik,  4 $  50 $  200.00

 
3

 
Julho to Setembro

K.Boot, 38 $  170 $  6.460.00

K.Kiik, 2 $  50 $  100.00

4 Outubro Novembro k. Boot 58 $ 170 $ 9,860.00 Pagamento tinan 2025

K. Kiik 2 $ 50-100 $ 150.00

5 N o v e m b r o 
Dezembro

K.Boot 17 $ 170 $ 2,890.00 Pagamento Dividas (17 unit )
 

K.kiik    

  T o t a l 
Pagamento

 2 0 6 
Unit

  29. 940 TOTAL 32.830

Kontratu aproviosonamento ho orcamento $.20.000
Kontratu kontinuidade aproviosonamento ho 
orcamento $.10,030.00



APOIU SAIDA 
MAK ITA 
PRESIZA 
HUSI LINA 
MINISTERIU 
SIRA?

KORDENA
SAUN 
NASIONÁL

• Polítika

i. Politika IX Gov Bazeia ba DL 84 /2023,   23   Novembro, 5.ª Altersaun  

ii. Kompetencia nebe delega iha artigo 14, sidauk maximo, exemplo

1) Compete às autoridades municipais, no domínio da ação social (a-l)

2) O exercício das competências previstas nas alíneas a) a i) do n.º 1 depende da 
celebração de contratos interadministrativos entre os membros do Governo 
responsáveis pela solidariedade social e pela administração estatal e os 
presidentes das autoridades municipais, homologados pelo Primeiro-Ministro 
sob a forma de diploma ministerial.

3) O exercício das competências previstas nas alíneas j) a l) do n.º 1 depende da 
celebração de contratos inter administrativos entre os membros do Governo 
responsáveis pela igualdade e pela administração estatal e os presidentes das 
autoridades municipais, homologados pelo Primeiro-Ministro sob a forma de 
diploma ministerial.

4) Os contratos interadministrativos previstos nos números anteriores incluem o 
plano de formação dos recursos humanos que desempenham funções nos 
serviços municipais de ação social.

5) O membro do Governo responsável pela solidariedade social pode delegar o 
exercício de outras competências, no domínio da ação social, nas autoridades 
municipais através da celebração de contratos interadministrativos nos termos 
previstos no n.º 2

6) O membro do Governo responsável pela igualdade pode delegar o exercício de 
outras competências, no domínio da promoção socioeconómica da mulher, nas 
autoridades municipais, através da celebração de contratos interadministrativos 
nos termos previstos no n.º 3.

iii.  Politika Gov bele kria strategia, koloka transporte kada posto, maximu posto 2 bele  hetan carru funeral 
ida.
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APOIU SAIDA 
MAK ITA 
PRESIZA HUSI 
LINA 
MINISTERIU 
SIRA?

KORDENA
SAUN 
NASIONÁL

• Asisténsia Téknika
i. Funciona Carro Funeral ba atendemento 24 

horas, no sabdo domingo
ii. Avaliasaun no Monitorizasaun ba Postu
iii. atendemento asistensia social, att  FV,EHD no 

VBJ.

• Mekanismu Komunikasaun no 
Koordenasaun
i. Koordena servco liga ho plano e financas.
ii. Koordena servisu ( MSSI, Educ, Saude, 

VPU,FFDTL depart Sosial, Casa Civil PR, 
no Parseiru sira)
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FUNSIONAMENTU SISTEMA 
ATEMDEMTO CHAMADAS

20

Dezafiu
• Mate  iha Hospital nasional, tuir lei kalan 

labele foti loron mak bele translada, 
Maibe lider sira nia familia obriga kalan 
mos kareta tenki ba

• Apoiu suplay logistic liga ba Mina(-), tuir 
lei Foti husi Hospital Estado nia 
Responsabelidade, Foti husi Uma ne 
familia nia responsabelidade (Mina,VL)

• Transporte funcional carru funeiral 2 deit 
labele kobre Posto 6/ Exepto katera 4

• Distibuisaun pakote OG la tuir structural 
Populasaun iha Municipio

• Oportunidade
• Orsamento AME masque kiik maibe 

sulin  no turuk nafatin

• SM-AS hetan kopera maximo husi 
MSSI, Gav Casa Civil PR, Departemento 
Assunto Sosial FFDTL

• Hetan oprtunidade ba aktividades seluk 
2

6



REKOMENDASAUN

• DECRETO-LEI N.º 84 /2023 de 23 de 
Novembro/DM 85/2023, art, 48 no 49,nu 1
i. Dpart, Promosaun Inkluzaun Sosial (Nu 1,Alinea 

a,b,c,1,m,p,q,r,t,u,v,w,x ) Aktual aktidades 4
ii. Dpart, Jestaun Programa Sosial (Nu 1,Alinea 

d,e,f,g,h,I,j,k,n,o,x) Aktual aktidades 4
•  Distribuisaun Pakote tenki baseia ba atinjimento ho 

Total Populasaun

21
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TLP; +67077291508
NEBE DIAK HUDI KONTRIBUI BA DESENTRALIZASAUN IHA FUTURE MAI



AKTIVIDADE : APOIO  FAMILIA 
VULNEIRAVEL IHA POSTO 

ADMINISTATVIO HATULIA A 
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AKTIVIDADE : APOIO  FAMILIA 
VULNEIRAVEL IHA POSTO 
ADMINISTATVIO ATSABE. 
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ACTIVIDADE: APOIO ESTUDANTE DIFICIENCIA/ EHD NEBE’E 
ATIVU HELA IHA ESCOLA POSTO ADMINISTRATIVO 

HATULIA A
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ACTIVIDADE: APOIO ESTUDANTE DIFICIENCIA/ EHD NAIN 
LIMA NEBE’E ATIVU HELA IHA ESCOLA POSTO 

ADMINISTRATIVO RAILAKO .
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ACTIVIDADE: APOIO ESTUDANTE DIFICIENCIA/ EHD NAIN 
NE’EN  NEBE’E ATIVU HELA IHA ESCOLA POSTO 

ADMINISTRATIVO HATULIA B.

27



ACTIVIDADE: APOIO ESTUDANTE DIFICIENCIA/ EHD NAIN 
LIMA NEBE’E ATIVU HELA IHA ESCOLA POSTO 

ADMINISTRATIVO LETE-FOHO.
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ACTIVIDADE : SERVIÇO MUNICIPAL AÇÃO SOCIAL MOS TAU 
ONA KAISAUN IHA POSTO ADMINISTRATIVO LETE-FOHO 15 
BOT 10 KIIK .
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ACTIVIDADE : SERVIÇO MUNICIPAL AÇÃO SOCIAL MOS TAU 
ONA KAISAUN IHA POSTO ADMINISTRATIVO HATULIA A 15 
BOT 10 KIIK .
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ACTIVIDADE : SERVIÇO MUNICIPAL ASAUN SOSIAL MOS 
TAU ONA KAISAUN IHA POSTO ADMINISTRATIVO HATULIA 
B 15 BOT 10 KIIK .
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OBRIGADO WAIN…..


